
โซเชียล เน็ตเวิร์คกงิ (social networking)
หมายถึง โครงสร้างการเชื่อมโยงทางสังคม เกิด
จากแนวคดิทีเ่รียกวา่ ซิก ดกีร ีออฟ เซพพาเรชนั
(six degrees of separation) ซึ่งเป็นแนวคิด
ทีว่่าดว้ย เครอืข่ายความสมัพันธ์ (หรือโลกมนัช่าง
กลมจงั ตามคำนยิามของผูเ้ขียน) น่ันคอื ระหว่าง
คน 2 คน จะมีคนที่แต่ละคนรู้จัก เป็นผู้นำพาให้
สามารถหาความเชื ่อมโยง หรือความสัมพันธ์
ระหว่างกัน  ไม่ว่าจะผ่านทางการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน
ค่านิยมร่วมกัน  แนวคิดร่วมกัน สถานภาพสัมพันธ์
กนั บทบาทหนา้ทีต่่อกนั  ความสมัพันธ์ทางสงัคม
ต่อกัน  การทำธุรกรรมร่วมกัน  หรือการค้าขายร่วม
กัน เป็นต้น  ไม่ทางใดก็ทางหน่ึงได้ไม่เกิน 6 ช่วงคน
หรือไม่เกนิ  5 ความเชือ่มโยงหรอืความสมัพันธ์

จากแนวคิดดังกล่าวส่งผลให้เกิดการติดต่อ
ซึ่งกันและกันระหว่างชุมชนอินเทอร์เน็ต หรือที่
เรียกกันว่า สังคมออนไลน์ ซึ่งเกิดจากการติดต่อ
ซ่ึงกันและกัน ระหว่างเครือข่ายส่วนบุคคลผ่านทาง
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เพ่ือให้เกิดการรูจั้ก มี
ความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน รับรู้ข่าวสารจากผู้อยู่
ภายในเครอืข่ายเดยีวกัน  แต่ไม่จำเป็นต้องเคยได้
พบปะกนัพูดคยุกนัเลย  ยกตวัอย่างเชน่

การที่คุณไปสมัครเป็นสมาชิกในเว็บไซต์
ใดเว็บไซต์หน่ึง เช่น Hi5 หรือไฮไฟว์ หรือฮิห้า ตาม
แล้วแต่ที่มีผู้เรียกขาน  จากนั้นแนะนำหรือส่งคำ
เชิญเพ่ือนๆ  ท่ีมีรายช่ืออยู่ในสมุดรายช่ืออีเมล์ของ

 สังคมออนไลน์
ท่ีมา..อลิสรา  คูประสิทธ์ิ

คุณให้ไปสมัครเป็นสมาชิก แล้วเพ่ือนๆ ของคุณแต่
ละคนก็ไปแนะนำเพื่อนๆ ที่มีรายชื่ออยู่ในสมุด
รายชื่ออีเมล์ของเพื่อนคนนั้นๆ ให้ไปเป็นสมาชิก
ต่อกันเป็นทอด เหมือนแชร์ลูกโซ่ ดังน้ันไม่ว่าจะเป็น
คุณหรือใครๆ ก็สามารถติดต่อไปถึงท่านนายก
อภิสทิธิ ์หรือ ม.ล. ปล้ืม เพ่ือเป็นหน่ึงในเพือ่นของ
บุคคลท้ังสองท่านก็ได้  โดยผ่านใครก็ได้ท่ีคุณได้รับ
การยอมรับให้เป็นเพ่ือน  และใครคนน้ันได้ถูกยอมรับ
ให้เป็นเพ่ือนจากบุคคลท้ังสองท่านผ่านทางเว็บไซต์
ท่ีเปิดให้บริการตามแนวคิดโซเชียลเน็ตเวิร์คกิงแล้ว
หลังจากน้ันคุณก็จะรับทราบข่าวสารจากบุคคลท้ังสอง
ท่าน แม้ว่าคุณจะได้ถูกยอมรับให้เป็นเพื่อนผ่าน
ทางเว็บไซต์ แต่ไม่เคยไปทักทายบุคคลท้ังสองท่าน
เลยก็ตาม ปัจจุบันมีเว็บไซต์ที่เปิดให้บริการตาม
แนวคิดนี้มากมาย โดยเว็บไซต์เหล่านี้ มีการให้
บริการหลักเหมือนกับเป็นเว็บโฮสติง (web
hosting) คือ คุณสามารถสร้างเว็บไซต์เพื่อนำ
เสนอเรื่องราวของตนเองได้ และมีการให้บริการ
กิจกรรมอืน่ๆ หรือแอปพลิเคชนัอ่ืนๆ บนเว็บไซต์
เสรมิ อาทเิช่น ไดอารอีอนไลน ์หรือบล็อก (blog)
ที่เขียนเรื่องราว ความคิดหรือประสบการณ์ของ
ตนเอง การแบ่งปันไฟล์รูปไม่ว่าจะเป็นรูปภาพส่วน
ตัว รูปภาพท่ีถ่ายเอง  รูปภาพท่ีเพ่ือนให้มา หรือรูป
ภาพท่ีคนอ่ืนถ่ายท่ีคุณช่ืนชอบ การแบ่งปันไฟล์หนัง
หรือวีดิโอที่ชื่นชอบทั้งถ่ายเอง ได้มา หรือคนอื่น
ถ่าย การแบ่งปันไฟล์เพลงที่ชื่นชอบทั้งที่ร้องเอง
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เล่นเอง ได้มา หรือของคนอื่นที่คุณชื่นชอบ การ
แบ่งปันเกมส์ออนไลน์ต่างๆ ท้ังท่ีเล่นคนเดียว หรือ
เล่นร่วมกัน รวมไปถึงสมุดเยี่ยมชม เหมือนพื้นที่
เว็บบอร์ดเลก็ๆ เพ่ือให้เพ่ือนๆ หรือคนทัว่ๆ ไปใน
โลกอินเทอร์เน็ตได้มาฝากข้อความ ทักทาย พูดคุย
แลกเปลี ่ยนความคิด หรือทำความรู ้จักกันได้
เป็นต้น ตัวอย่างของเว็บไซต์ที่เปิดให้บริการตาม
แนวคดิน้ี  เช่น
Hi5 หรือ ไฮไฟว์
(http://www.hi5.com)

เป็นสังคมออนไลน์  ซ่ึงมีลูกเล่นหน้าตาโดน
ใจวัยรุ่น และเป็นที่นิยมแพร่หลายอย่างมากใน
ประเทศไทย และประเทศแถบเอเซีย เนื่องจากมี
การพัฒนาแอปพลิเคชันเสริมมากมายหลายประเภท
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการนำเสนอความเปน็ตัว
ตน  และการสร้างความบันเทิงให้แก่ผู้เข้าชม  คนใน
ชุมชนน้ีส่วนใหญ่เน้นกิจกรรม ในลักษณะของการ
เขียนไดอารีระบายความรู้สึก แสดงความเป็นตัวตน
และทักทายพูดกับเพ่ือนๆ บนเครือข่าย นอกจากน้ี
ยังถือว่าเป็นสังคมที่มีระบบรักษาความปลอดภัย
น้อยท่ีสุดเว็บไซต์หน่ึงในขณะน้ี
Facebook หรือ เฟสบคุ
(http://www.facebook.com)

เป็นสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นที่นิยมมาก
ในต่างประเทศ เป็นสังคมท่ีเปิดโอกาสใหไ้ด้พบปะ
เพ่ือนใหม่ๆ ท่ีอยู่ในแวดวงเดยีวกนั กลุม่คนแบบ
เดียวกัน อาชีพเดียวกัน หรือนิยมชมชอบใน
กิจกรรมที่เหมือนกัน สำหรับสาเหตุที่ไม่ถูกใจ
คนไทย น่าจะเป็นเพราะไม่สามารถปรับแต่ง ธีม
(theme) หรือ รูปแบบ หน้าตาแสดงผลของเว็บไซต์
ได้ รวมทั้งภาษาที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ
น่ันเอง
Multiply หรือ มัลตไิพล
(http://www.multiply.com)

เป็นสังคมออนไลน์ ซ่ึงถูกตาต้องใจของนัก
เล่นกลอ้งในเมืองไทยทัง้หลาย คนในชมุชนน้ีส่วน
ใหญ่เน้นไปในกิจกรรมของการนำเสนอผลงานภาพ

ถ่ายของตนเอง คุณสามารถได้เห็นภาพสวยๆ จาก
ท่ีน่ี นอกจากนีจ้ากการทีไ่ด้สัมผัสพบว่าสังคมน้ีมัก
มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด และ ทัศนคติ
ระหว่างกัน ประมาณว่าอุดมไปด้วยสาระทางปัญญา
MySpace หรือ มายสเปช
(http://www.myspace.com)

เป็นสังคมออนไลน์ในเครือของกูเกิล
(google) แต่กลับไม่ได้รับความนิยมในเมืองไทย
เท่ากับผลิตภัณฑ์เสิร์ชเอนจิน (search engine)
ของกูเกิล เน่ืองจากความไม่สะดวกสบายในการใช้
งาน ข้อจำกดัของภาษา รูปแบบการนำเสนอ และ
ลูกเล่นท่ีไม่เตะตาต้องใจของนักท่องเว็บชาวไทย

สำหรับบล็อก (Blog) หรือ เว็บบล็อก
(webblog)น้ัน ส่วนใหญ่เน้นเป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการ
ในลักษณะของไดอารีส่วนบุคคลออนไลน์ ซ่ึงหมาย
ความว่าเว็บไซต์เหล่านี้มีความถี่ในการปรับปรุง
เน้ือหาภายในเว็บไซต์อย่างสม่ำเสมอ การนำเสนอ
เน้ือหาจะเป็นในลักษณะเหมือนไดอารี น่ันคือ เป็น
บทความ หรือเร่ืองท่ีเก่ียวกับแนวความคิด ประเด็น
ความนยิม เหตุการณ ์ทศันคต ิและ/หรือ ประสบ
การณ์ต่างๆ ของผู้เขียน ซ่ึงในหน้าแรกของเว็บไซต์
จะนำเสนอ หัวข้อเร่ือง เรียงตามวนัเวลาทีบั่นทกึ
เช่น บทความทีบั่นทกึลา่สดุ จะอยู่บนสดุของหนา้
เว็บไซต ์สำหรบัจำนวนเรือ่งหรือบทความทีแ่สดง
ในหน้าแรก จะเท่ากับจำนวนท่ีผู้เขียนได้กำหนดให้
แสดงผล เช่น 10 บทความเป็นต้น หน้าตาการแสดง
ผลจะมีลักษณะเหมือนวารสาร หรือหนังสือพิมพ์

ในปัจจุบันเว็บไซต์ที่เปิดให้บริการไดอารี
ออนไลน์มากมาย เช่น
Bloggang หรือ บล็อกแกง็
(http://www.bloggang.com)

เป็นสังคมชาวบล็อกยอดนิยมของชาวพันทิพ
(http://www.pantip.com) ซ่ึงจัดทำข้ึนเพ่ือเป็นพ้ืนท่ี
ให้สามารถบอกเลา่ แลกเปลีย่นเรือ่งราว ข่าวสาร
และประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันของ
ผู้เขียน รวมท้ังเปิดโอกาสให้สามารถเสนอบทความ
ที่มีลักษณะวิจารณ์ข่าวสารบ้านเมืองแลกเปลี่ยน
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ความคิดเห็นในเร่ืองราวส่ิงต่างๆ โดยในแตล่ะบลอ็ก
สามารถแบ่งเป็นหมวดหมู่ต่างๆ ได้ เช่น หมวดหมู่
สำหรับเรื่องราวที่ได้บันทึกในลักษณะของไดอารี
หมวดหมูบ่ทความ หรือหมวดหมูรู่ปถ่าย เป็นต้น
ซึ่งโดยส่วนตัวผู้เขียนนิยมชมชอบบล็อกของคุณ
ชานไม้ชายเขา ที่มีการจัดทำในลักษณะนิตยสาร
ออนไลน์ โดยนำเสนอในลักษณะให้คำแนะนำติชม
สถานทีพั่กต่างๆ ท่ีคุณชานไม้ชายเขาไดไ้ปพักมา
GotoKnow หรือ โกทูโนว์
(http://www.gotoknow.com)

เป็นสังคมชาวบล็อกสำหรับกลุ่มคนทำงาน
และชุมชนนักปฏบัิติ (community of practice) ซ่ึง
มีวัตถุประสงค์ในการจัดทำเพื่อสนับสนุนกิจกรรม
ด้านการจดัการความรู ้โดยไดรั้บงบประมาณสนบั
สนุนการดำเนินงาน 3 ปีแรกจากสถาบันส่งเสริม
การจัดการความรูเ้พ่ือสังคม (สคส.) ปัจจุบัน สังคม
นี้ได้รับการสนับสนุนหลักจากสำนักงานกองทุน
สนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) เป็นระยะ
เวลา 3 ปี
Blogger หรือ บล็อกเกอร์
(http://www.blogger.com)

เป็นสังคมชาวบล็อกของกูเกิล ซึ่งเริ่มให้
บริการต้ังแต่ปี ค.ศ. 2001 โดยปัจจุบันสนับสนุนการ
ใช้งานถึง 41 ภาษา พร้อมท้ังลูกเล่นต่างๆ มากมาย
ซ่ึงกำลังเร่ิมเป็นท่ีนิยมในไทย และเน่ืองจากได้กลาย
เป็นผลิตภัณฑ์หน่ึงของกเูกลิ  ทำใหผู้้คนในสงัคม
นี้ บางส่วนใช้พื้นที่สำหรับการโฆษณา ประชา
สัมพันธ์ทางธุรกิจ
TISTR Blog หรือ วว.บล็อก
(http://www.tistr.or.th/tistrblog)

เป็นสังคมชาวบล็อกของ วว. ซ่ึงเพ่ิงกำเนิด
ไดเ้พียงแค ่ 6 เดอืนเทา่นัน้ โดยมจุีดประสงคเ์พ่ือ
สนับสนุนกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ของ วว.
โดยการนำเสนอข้อมูล องค์ความรู ้ด้านต่างๆ

ตลอดจนประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร
และกิจกรรมท่ีน่าสนใจท้ังของ วว. และหน่วยงานท่ี
เป็นเครอืข่ายพนัธมิตรของ วว.

เห็นไดว่้า ในปัจจุบันนอกจาก ไอซีท ีหรือ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT : Infor
mation and Communication Technology)
จะถูกนำมาใช้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร
โฆษณาประชาสัมพันธ์ และแบ่งปันแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ข้อมูลข่าวสาร และองค์ความรู้ต่างๆ แล้ว
ไอซีทียังถูกนำมาใช้เป็นเคร่ืองมือ สำหรับการสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างกัน  ซึ่งแน่นอน
ความเฟ่ืองฟูของสังคมออนไลน์ย่อมมีท้ังด้านบวก
และด้านลบ ดังที่ได้เห็นหรือได้ยินตามสื่อต่างๆ
ดังน้ันผู้ใช้จึงควรมีวิจารณญาณในการใชเ้คร่ืองมือ
เหล่าน้ี

อย่างไรก็ตาม ในความเห็นส่วนตัว จากผล
ทีไ่ดท้ำการสอบถาม และวิเคราะหผู้์ทีใ่ช้เครือ่งมือ
ทดลองจัดทำเคร่ืองมือ และทดสอบใช้เคร่ืองมือต่างๆ
เหล่าน้ีแล้ว พบว่า การท่ีจะทำให้เคร่ืองมือเหล่าน้ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ผู้ที่ใช้เครื่องมือ
จำเป็นต้องมีใจรักทีจ่ะบันทกึ แบ่งปัน แลกเปลีย่น
และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ รวมทั้ง
เคร่ืองมือท่ีใช้ก็ควรมีระบบรักษาความม่ันคง ปลอด
ภัยท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้ใช้ม่ันใจว่าสารสนเทศ
หรือข้อมูลสว่นตวัของผูใ้ช้จะไม่ถูกนำไปใช ้ไม่ถูก
แก้ไข หรือไม่ถูกเผยแพร ่โดยทีผู้่ใช้ไม่ได้อนุญาต
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